Pengaruh Kepribadian terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) by Nuntufa, Nuntufa
PENGARUH KEPRIBADIAN TERHADAP 












UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 







 “PENGARUH KEPRIBADIAN TERHADAP 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)” 
 
SKRIPSI 
Diajukan Kepada : 
Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang                               
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan                                                                    








UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 























Yang bertanda tangan di bawah ini : 
Nama   : Nuntufa 
NIM   : 10510048 
Fakultas/Jurusan : Ekonomi/Manajemen 
menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat untuk memenuhi persyaratan 
kelulusan pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri 
(UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang, dengan judul :  
PENGARUH KEPRIBADIAN TERHADAP ORGANIZATIONAL 
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 
adalah hasil karya saya sendiri, bukan “duplikasi” dari karya orang lain.  
Selanjutnya apabila di kemudian hari ada “klaim” dari pihak lain, bukan 
menjadi tanggung jawab Dosen Pembimbing dan atau pihak Fakultas Ekonomi, 
tetapi menjadi tanggung jawab saya sendiri. 
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa 
paksaan dari siapapun. 
 






         Nuntufa 








Kupersembhkan Karya Penelitian Ini Untuk; 
Bapak dan Ibuku tercinta, yang tiada hentinya mendidik dengan 
kasih sayang berdoa dengan ketulusan juga limpahan materil 
dengan keihklasan sehingga saya bisa menyelesaikan studi di 
kampus kebanggaan ini. Semuga segala sesuatu yang mustahil 
saya balas ini Allah SWT memberi balasan yang sebesar-besarnya 
untuk beliu. 
Untuk semua familiku tercinta yang tiada hentinya memberi 
semangat baru. 
Kakek zainuddin almarhum, lek sayuto, pak dhe winarno, dan 
semua familiku yang telah memberiku semangat untuk menjadi 
anak yang berilmu dan berahlak mulia. 
Dan tak akan pernah lupa juga sahabatku sobur, yahya, wildan, 
habibi, rojak, mas fatur, zaki, yang selalu ada di setiap waktu 
saya untuk membantu. 
Temen-temen HMI yang selalu memberi warna baru dalam setiap 














Ketika keterbatasan menghentikan kita 
dalam melangkah, yakinlah Allah paling bisa 






















ميحرلا نمحرلا للها مسب 
Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan hidayah-Nya 
penelitian ini dapat terselesaikan dengan judul “Pengaruh Kepribadian Terhadap 
Organizational Citizenship Behavior (OCB)”. 
Shalawat dan salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita Nabi 
besar Muhammad SAW yang telah membimbing kita dari kegelapan menuju jalan 
kebaikan, yakni Din al-Islam. 
 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir skripsi ini tidak 
akan berhasil dengan baik tanpa adanya bimbingan dan sumbangan pemikiran dari 
berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih yang tak 
terhingga kepada : 
1. Bapak Prof. Dr. H. Mudjia Rahardjo, M.Si, selaku Rektor Universitas Islam 
Negeri (UIN) Maliki Malang. 
2. Bapak Dr. H. Salim Al-Idrus., MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Islam Negeri (UIN) Maliki Malang. 
3. Bapak Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei, selaku Ketua Jurusan Manajemen 
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri (UIN) Maliki Malang. 
4. Bapak Zaim Mukaffi, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing skripsi. 
5. Bapak dan ibu dosen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri (UIN) 
Maliki Malang. 
6. Bapak dan ibu tercinta di rumah yang tiada hentinya mencurahkan tenaga 
maupun waktunya untuk kebaikan saya di masa depan saya kelak. 
7. Barorotul Hasanah selaku pribadi yang kokoh dalam menyayangi saya dan 
memotifasi saya dalam kebaikan hingga saat ini. 
8. Segenap Dosen Civitas dan Akademika Fakultas Ekonomi Universitas Islam 
Negeri Maulana Malik Ibrohim Malang. 





Akhirnya, dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa 
penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis 
mengharapkan kritik dan saran yang konstruktif demi kesempurnaan penulisan 
ini. Penulis berharap semoga karya tulis yang sederhana ini dapat bermanfaat 





          Malang, 29 Juni 2014 
                       Hormat saya, 
 














HALAMAN SAMPUL DEPAN 
HALAMAN JUDUL 
LEMBAR PERSETUJUAN .................................................................................... ii 
LEMBAR PENGESAHAN ..................................................................................... iii 
HALAMAN PERNYATAAN .................................................................................. iv 
KATA PENGANTAR .............................................................................................. v 
PERSEMBAHAN ..................................................................................................... vi 
MOTTO .................................................................................................................... vii 
KATA PENGANTAR .............................................................................................. viii 
DAFTAR ISI ............................................................................................................. ix 
DAFTAR TABEL .................................................................................................... xiii 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ xv 
ABSTRAK ................................................................................................................ xvi 
BAB I PENDAHULUAN ......................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang  ................................................................................................... 1 
1.2. Rumusan Masalah  .............................................................................................. 6 
1.3. Tujuan Penelitian ................................................................................................ 6 
1.4. Manfaat  Penelitian ............................................................................................. 7 
1.5. Batasan Penelitian ............................................................................................... 7 
 
BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................... 8 
2.1.Penelitian Terdahulu ......................................................................................... 8 
2.2. Kajian Teoritis  ................................................................................................. 11 
2.2.1. Kepribadian ................................................................................................... 11 
2.2.1.1. Pengertian Kepribadian  ........................................................................ 11 
2.2.1.2. Kepribadian dalam Islam  ...................................................................... 16 
2.2.1.3. Tipe Kepribadian dalam Islam   ............................................................ 17 
2.2.1.4. Faktor yang Mempengaruhi Pribadi Manusia  ...................................... 19 
2.2.2. Organizatonal Citizenship Behavior ............................................................. 20 
2.2.2.1. Pengertian Organizatonal Citizeship Behavior  .................................... 20 
2.2.2.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi OCB ............................................... 21 
2.2.2.3. Dimensi OCB ........................................................................................ 23 
2.3. Hipotesis ........................................................................................................... 28 
2.4. Kerangka Berfikir............................................................................................. 30 
2.4.1. Model Konsep .......................................................................................... 30 
2.4.2.Kerangka Berfikir ...................................................................................... 30 
 
BAB III METODE PENELITIAN ...................................................................... 31 
3.1.  Lokasi Penelitian ............................................................................................. 31 
3.2. Jenis dan Pendekatan Penelitian....................................................................... 31 





3.4. Teknik Pengambilan Sampel ........................................................................... 32 
3.5. Data dan Jenis Data .......................................................................................... 33 
3.6. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................... 35 
3.7. Difinisi Operasional Variabel .......................................................................... 37 
3.8. Model Analis Data ........................................................................................... 37 
3.8.1. Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................................... 38 
3.8.1.1. Uji Validitas .......................................................................................... 38 
3.8.1.2. Uji Reliabilitas ....................................................................................... 39 
3.8.2. Uji Asumsi Klasik  ........................................................................................ 40 
3.8.2.1.Uji Normalitas ........................................................................................ 4 1 
3.8.2.2.Uji Multikolinearitas .............................................................................. 41\ 
3.8.2.3.Uji Heteroskadastisitas. .......................................................................... 42 
3.8.2.4.Uji Autokorelasi ..................................................................................... 43 
3.8.2.5.Uji Linearitas  ......................................................................................... 44 
 
BAB IV  :  PAPARAN DAN PEMBAHASAN DATA HASIL PENELITIAN  45 
4.1. Sejarah Latar Belakang Kantor  ....................................................................... 45 
4.1.1.  Visi dan Misi ........................................................................................... 47 
4.1.2.  Tugas dan Wewenang Pegawai ............................................................... 48 
4.1.3.  Tugas dan Fungsi Kantor Kementerian Agama ...................................... 52 
4.1.4.  Struktur Organisasi Kantor Kementerian Agama ................................... 53 
4.1.5. Data Pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Malang ........................ 54 
a.Usia ............................................................................................................. 54 
b.Pendidikan .................................................................................................. 55 
c.Lama Kerja.................................................................................................. 56 
4.2.Gambaran Variabel-Variabel yang Diteliti .................................................. 57 
1.variabel Neuroticsm (x1) .......................................................................... 57 
2.variabel Extraversion (x2) ........................................................................ 58 
3.variabel Openness to Experience (x3) ...................................................... 59 
4.variabel Agreeableness (x4) ..................................................................... 59 
5.variabel Conscientioness (x5) .................................................................. 60 
6.variabel OCB ............................................................................................ 61 
4.3. Pembahasan hasil penelitian ..................................................................... 65 
4.3.1.Hasil Uji Validitan dan Reliabilitas ........................................................ 65 
4.3.2.Hasil Uji Asumsi Klasik ......................................................................... 67 
a.Uji Multikolinearitas ................................................................................ 67 
b.Uji Autokorelasi ....................................................................................... 68 
c.Uji Heteroskedastisitas ............................................................................. 69 
d.Uji Normalitas .......................................................................................... 70 
4.3.3.Hasil Uji Regresi Linear Berganda ......................................................... 71 
4.4.Pengujian Hipotesis ................................................................................... 74 
1.Koefesien Determinasi ............................................................................. 74 
2.Uji Simultan ............................................................................................. 75 
3.Uji Parsial ................................................................................................. 77 






4.5. Pembahasan Data Hasil Penelitian ............................................................. 82  
4.5.1. Analisis Pengaruh Neuroticsm terhadap OCB ................................... 83 
4.5.2. Analisis Pengaruh Extraversion terhadap OCB ................................. 84 
4.5.3. Analisis Pengaruh Openness to Experience terhadap OCB ............... 86 
4.5.4. Analisis Pengaruh Agreeablaness terhadap OCB .............................. 87 
4.5.5. Analisis Pengaruh Conscientioness terhadap OCB ............................ 88 
4.5.6.Analisis Pengaruh Neuroticsm, Extraversion, Openness to 
Experience, Agreeablaness,dan Conscientioness secara simultan terhadap OCB. .. 90 
  
BAB V    :  PENUTUP  ................  ......................................................................... 91 
5.1.  Kesimpulan  ......................................................................................  92 
5.2. Saran  .................................................................................................. 92 
  





























Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 10 
Tabel 2.2. Dimensi kepribadian Big Five Factor Personality ................................... 15 
Tabel 3.1. Kepribadian ............................................................................................... 36 
Tabel 3.2. OCB ........................................................................................................... 37 
Tabel 4.1. Data Pegawai Berdasarkan Usia ............................................................... 54 
Tabel 4.2. Data Pegawai Berdasarkan Pendidikan..................................................... 55 
Tabel 4.3. Data Pegawai Berdasarkan Lama Kerja.................................................... 56 
Tabel 4.4. Variabel Neuroticsm ................................................................................. 57 
Tabel 4.5. Variabel Extraversion ............................................................................... 58 
Tabel 4.6. Variabel Opennes to Experience ............................................................... 59 
Tabel 4.7. Variabel Agreeableness............................................................................. 59 
Tabel 4.8. Variabel Conscientoness ........................................................................... 60 
Tabel 4.9. Variabel Altruisme .................................................................................... 61 
Tabel 4.10. Variabel Sportmanship ............................................................................ 62 
Tabel 4.11. Variabel courtesi ..................................................................................... 63 
Tabel 4.12. Variabel civic virtue ................................................................................ 63 
Tabel 4.13. Variabel conscientouness ........................................................................ 64 
Tabel 4.14. Uji validitas dan reliabilitas .................................................................... 67 
Tabel 4.15. Uji Multikolinearitas ............................................................................... 68 
Tabel 4.16. Uji Autokorelasi ...................................................................................... 68 
Tabel 4.17. Uji Heteroskedastisitas ............................................................................ 69 
Tabel 4.18. Uji Normalitas ......................................................................................... 70 
Tabel 4.19. Uji Regresi Berganda .............................................................................. 70 
Tabel 4.20. Koefisien Determinasi............................................................................. 75 
Tabel 4.21.Uji Simultan ............................................................................................. 76 
Tabel 4.22. Uji Parsial ................................................................................................ 77 























Gambar 2.1. Model Konsep penelitian ...................................................................... 30 
Gambar 2.2. Kerangka Berfikir .................................................................................. 30 
Gambar 4.1. Struktur Orgnisasi Kementerian Agama Kota Malang ......................... 53 
Gambar 4.2. Persentase Pegawai Berdasarkan Usia .................................................. 54 
Gambar 4.3. Persentase Pegawai Berdasarkan Pendidikan ....................................... 55 


































Lampiran 1 Data Frekuensi X  
Lampiran 2 Data Frekuensi Y 
Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas 
Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 


































Nuntufa. 2014, SKRIPSI. Judul : “Pengaruh Kepribadian Terhadap 
Organizational Citizenship Behavior (OCB)” 
Pembimbing   : Zaim Mukaffi, SE., M.Si 
 
Kata Kunci   : neuroticsm, extraversion, openness to experience, agreeableness 
dan conscientiousness.  dan Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) 
 
Kepribadian seseorang mempunyai pengaruh yang kuat terhadap OCB 
seseorang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh neuroticsm, 
extraversion, openness, agreeableness dan conscientiousness terhadap OCB 
Pegawai Kemenag kota Malang. 
 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, data diperoleh dengan 
koesioner yang diberikan kepada 48 responden di Kemenag Kota Malang. Metode 
analisis data dengan menggunakan Regresi Linear Berganda yang meliputi uji 
Validitas dan Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, uji F dan uji T yang dibantu dengan 
program SPSS 16.00 For Windows 
Hasil analisis secara simultan dengan level of signifikan 5% variabel 
neuroticsm, extraversion, openness to experience, agreeableness dan 
conscientiousness berpengaruh terhadap OCB Pegawai Kemenag Kota Malang. 
hasil analisi secara parsial dengan level of signifikan 5% neuroticsm tidak 
berpengruh terhadap OCB pegawai Kemenag Kota Malang karena nilai 
probabilitinya lebih besar dari 0,05 yaitu 0,791, sedangkan extraversion, 
openness, agreeableness dan conscientiousness berpengaruh signifikan terhadap 
OCB pegawai kemenag kota malang dengan nilai probabilitas masing-masing 
.000, .000, 0.001,dan 0.013. Variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap 
OCB Pegawai Kemenag Kota Malang adalah agreeableness dengan nilai thitung 









Nuntufa. 2014, THESIS.Title : “Personality Influence Of Organizational 
Citizenship Behavior (OCB) 
Advisor   : ZaimMukaffi, SE.,M.Si 
  
Keywords   : neuroticsm, extraversion, openness to experience,agreeableness and 
conscientiousness. And Organizational Citizenship 
Behavior(OCB) 
 
Someone’s personality has a strong influence on other person’s OCB. This 
study aims to determine the effect neuroticism, extraversion, openness, 
agreeableness and conscientiousness the employee’s OCB of Kemenag (Religious 
Ministry) of Malang. 
 
This study used quantitative methods, the data obtained with questioner 
given to 48 respondents in the Kemenag (Religious Ministry) of Malang. Methods 
of data analysis using multiple linear regression that includes test Validity and 
Reliability, Testing Assumptions Classical, F test and T test were assisted by 
SPSS 16:00For Windows  
 
The results of the simultaneous analysis of the significant level of 5% 
neuroticsm variables, extraversion, and openness to experience, agreeableness and 
conscientiousness effect on employee’s OCB of Kemenag (Religious Ministry)  
Malang. The results of partial analysis by a significant level of 5% neuroticism no 
effect on employee’s OCB of Kemenag (Religious Ministry)  Malang because 
probability value greater than 0.05 is 0.791, whereas extraversion, openness, 
agreeableness and conscientiousness have a significant effect on employee’s OCB 
Kemenag (Religious Ministry) of Malang with a probability value respectively 
.000, .000, 0.001, and 0.013.VARIABEL the dominant influence on employee’s 
OCB Kemenag (Religious Ministry)  of Malang is agreeableness to count 3,744 
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